
MÉTHODES MOBILISÉES

Partir des problématiques les plus
importantes
Se servir du niveau d’expertise des
participants comme base de travail
Favoriser les échanges entre les
participants, sur leurs expériences et
initiatives
Orienter sur les enjeux des participants
Mettre en situation avec des études de
cas sur la base des témoignages et des
apports des  invités

L’analyse de la pratique offre les
moyens de développer des groupes
ressources, permetant de :

Un espace ressource pour prendre du
recul

MOYENS MOBILISÉS

Un mode d’animation au service de la
qualité des échanges
Processus inclusif : Contrat relationnel,
Mise en relief visuel graphique,
Feedback groupal, Stratégie
opérationnelle, Régulation, plan
d’action, Entrainement-
Expérimentations-Agilité, Déclusion,
Capitalisation–Enaction
Éclairages théoriques (Analyse
transactionnelle, Dynamique de groupe,  
Théorie des organisations, PNL, CNV,
Gestion des émotions, Outils de
diagnostic, Théorie des organisations,
accompagnement aux changements, ...

Objectifs

Ecouter le professionnel qui affronte
des situations complexes

Mettre en commun les compétences
de chacun pour améliorer la confiance
et enrichir sa pratique

Produire des effets positifs sur le
public accueilli

L’analyse des pratiques est un outil qui
permet aux professionnels d’échanger
collectivement sur leur activité afin de
partager les problématiques qu’ils
rencontrent quotidiennement.

Le professionnel n’est plus
aujourd’hui celui qui doit
tout savoir mais plutôt celui
qui parvient à  prendre du
recul et à gérer les
relations.

L’ensemble du processus est organisé et
structuré pour accompagner le renforcement
des liens relationnels, opérationnels et
organisationnels.

Il doit faire preuve d’habilité
communicationnelle,
donner  du sens, rester en
capacité d’agir de façon
ajustée.

Sortir de l’isolement
Répondre a des besoins de parole
Trouver le plus possible de bien être, ou
d’aisance, dans la tenue de son poste
de travail
Aider à faire le tri et prendre du recul
Améliorer la qualité de la relation
«bénéficiaires/professionnels»
Raffermir l’identité professionnelle et
organisationnelle
Créer une identité collective

Analyse de la pratique
professionnelle
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Sortir de l'impuissance pour se
remettre en capacité d'action

Identifier les problématiques et
être partie prenante des solutions

Avoir des éclairages et des réponses
en vue de faire évoluer la structure

Retrouver confiance et refaire
du sens dans son travail

les avantages
de mon

accompagnement 

En fonction de la problématique à
travailler, l’intervenant systémique va

utiliser différents angles de vue :
individuel, relationnel, équipe,
managérial et organisationnel.

Formatrice, coach et
consultante depuis 2014, 

15 ans d’expériences en tant
que Dirigeante et Manager
dans le domaine de
l’Economie Sociale et
Solidaire.

3.2.1 Pulsion
tel : 06 26 52 85 31

32 Rue Stalingrad 38100 Grenoble
 https://321pulsioncoaching.com/
 naima@321pulsioncoaching.com
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CONTACT

Naïma Saket
Elle cherche à aborder les personnes non
seulement au niveau individuel, mais dans une
compréhension globale portant sur les
interactions de groupes. il permet de donner du
SENS, privilégier l’étude du système (le groupe),
sa finalité (le but), les relations et la
communication. 

La pertinence de l’approche systémique

L’APPROCHE SYSTÉMIQUE EN
ANALYSE DE LA PRATIQUE 

Les bénéfices de l’APP Systémique 

Avoir une vision systémique de
l’organisation, des groupes et des
personnes•Gagner en cohésion
d’équipe
•Favoriser la solidarité dans l’équipe
•Mieux appréhender le changement

L’approche qui offre différentes portes
d’entrée en fonction du besoin identifié 

Il s’agit de développer différentes formes
d’intelligences « intelligence collectives »
intelligence relationnelles, « intelligence

émotionnelle » et « intelligence de situation ». 
Elles représentent les capacités des individus à

prendre en compte à la fois le contexte, les
circonstances, les enjeux et les impactes relationnels

de façon à ce que tout échange soit profitable et
produise de la compréhension, la capacité d’actions  

et un sentiment de réussite. 
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